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Betrouwbaarheid en nauwkeurigheid

: Online via ComputeAssistedVeb Interviewing CAWI ] met gepersonaliseerdergailuithodiging
: 7 december tot en met 20 december 2010

:N=1.305
: N =840 (64%)
: 11 minuten

: De vragenlijst bestaat uit een tweetal delen:
1) Beoordeling van het winkelaanbod in West naar aanleiding van onderwerpen:

* Dagelijkse boodschappen

* Niet-dagelijkse boodschappen

* TenKatemarkten Bos en Lommermarkt
2) Achtergrondgegevens panelleden

: De tabellen rapporteren de percentages per antwoordcategorie en het totale aantal [ N ].

Door afrondingsverschillen komen de totaalpercentages niet overal op 100% uit.

: Aangezien van de helft van de populatie de achtergrondgegevens bekend is, zijn de analyses naar deauhtnigronddicatief.

Deze nadere analyses zijn tekstueel aangegeven.

: Maximale onnauwkeurigheid van 3,4% bij 95% betrouwbaarheid voor de totale netto steekproef.

Een maximale onnauwkeurigheid van 3,4% houdt in dat indien uit het onderzoek blijkt dat 50% tevreden is, dan varieert
het percentage in de volledige populatie van 46,6% en 53,4%.

: De huidige onnauwkeurigheidpercentages biji8586uwbaarheid zijn toereikend om betrouwbare uitspraken te kunnen doen over

de gehele populatie in stadsdeel West.



Samenvatting THE CHOICE

chtergrond

zl n totaal hebben 840 respondenten deel genomen aan het oweahd®zam®dgerniddelde teeftjde n h e
is 44 jaar. Bijna de helft is alleenstaand zonder kinderen [ 40% ], terwijl één derde gehuwd is of samenwoont zonfi&1kinferen

A De grootste groep komt uit het voormalig stadsdeel OVt [ 35% ], de kleinste groep uit Bos en Lommer [ 11% ]. Het overdeelds werkzaam [ parttime of fulltime:
86% ] en 9% is niet werkzaam.

A Van alle 23 buurten, woont het grootste deel van de respondenten in de Staatsliedenbuurt [ 13% ]. Respondététmeiisdeur{ 10% ],FrederikHendrikbuurt en Da
Costabuurt [ beide 8% ] zijn tevens goed vertegenwoordigd. Uit de Gibraltarbuurt, Glhddeelbuurt Kolenkitbuurt, Marcanti en Robert Scottbuurt komt per buurt 1% van
de respondenten.

andeel aankopen dagelijkse en-degelijkse boodschappen in West
Het aandeel dagelijkse boodschappen dat men doet in stadsdeel West is naar verwachting groter dan het ataydtigdsedimdschappen. Gemiddeld schaft men 85% van
de dagelijkse inkopen in West aan, terwijl men 34% van edagiglijkse boodschappen in de buurt koopt.

evredenheid dagelijkse boodschappen

De bewoners zijn het meest tevreden over het algemeen prijsniveau van de dagelijkse boodschappen [ gem. 6,9 ], dexsdgdadofrklantgerichtheid [ gem. 6,7 ], de
winkels in het algemeen [ gem. 6,7 ], de kwaliteit van het assortiment [ gem. 6,6 ] en de variatie in het assorti@&it [ gem.

A Minder tevreden is men over de variatie aan winkels [ gem. 5,7 ], de sfeer & gezelligheid van winkels [ gem. 5lik]yaetdgteinkels [ gem. 5,5] en de aankleding van
het winkelgebied [ gem. 5,5 ],

A Parkeervoorzieningen en de activiteiten georganiseerd door winkeliers verdienen de meeste aandacht gezien de odiedldodadagegevepresp. 5,3 en 5,4 ].

A Over de winkels voor de dagelijkse boodschappen in het algemeen is men gematigd tevreden gezien het gemiddelde @ordeel van 6,

A In de buurt mist men vooral (meer) biologische winkels [ 35% ], viswinkels [ 27% ] en traiteurs [ 26% ].

evredenheid nietlagelijkse boodschappen

Als het gaat om nietagelijkse boodschappen, is men het meest tevreden over het algemeen prijsniveau [ gem. 6,7 ].

A Redelijk tevreden is men over de service & klantgerichtheid [ gem. 6,5 ], kwaliteit van het assortiment [ gem. &te]jmbetaaissortiment [ gem. 6,1 ] en de variatie aan
winkels [ gem. 6,0 ].

A De aspecten sfeer & gezelligheid [ gem. 5.8 ], uiterlijk van de winkels [ gem. 5,7 ] en de aankleding van het wkkélgebied [icht hoger dan bij de dagelijkse
boodschappen het geval is maar zijn gezien de relatief lage gemiddelde scores voor verbetering vatbaar.

A De activiteiten die georganiseerd worden door winkeliers, scoort een gemiddelde tevredenheid van 5,4. Parkeervoooziehowenoor de nietdagelijkse
boodschappen een verbeterpunt met een gemiddelde tevredenheidscore van 5,1.

A De winkelsvoor nietdagelijkse boodschapperhiet algemeen ontvangen een gemiddelde score van een 6,2.

A In de buurt ontbreekt het vooral aan kledingzaken [ 60% ], schoenenwinkels [ 27% ] en hobbywinkels [ 21% ].



Samenvatting THE CHOICE

Ravredenheid Ten Kate markt

Van de ondervraagden heeft 76% wel eens een bezoek aan de Ten Katemarkt gebracht.

A Zaterdag blijkt de meest populaire dag om de Ten Katemarkt te bezoeken [ 38% ].

A Het meest positief is men over het algemeen prijsniveau [ gem. 7,2 ], gevolgd door de kwaliteit van de levensmidéedndegsenvice & klantgerichtheid [ gem. 6,8 ].

A Redelijk tevreden is men over de variatie in assortiment van levensmiddelen [ gem. 6,6 ], de sfeer & gezellighdiddegesrh@jéling tussen stands met levensmiddelen en
andere producten [ gem. 6,2 ], de aankleding van de Ten Katemarkt [ gem. 6,2 ] en het uiterlijk van de Ten KatematKt [ gem. 6

A Verbeterpunten zijn de activiteiten die standhouders organiseren [ gem. 5,7 ], de kwaliteit en de variatie van het aarantehkavensmiddelen [ beide gem. 5,6 ]. De
parkeervoorzieningen nabij de Ten Katemarkt vormt ook hier een belangrijk aandachtspunt [ gem. 4,3 ].

A De Ten Katemarkbntvangt als totaal beoordeling een gemiddelde van een 6,7.

A Op de Ten Katemarkt mist bijna de helft van de bezoekers biologische producten [ 41% ]. Andere genoemde producten dgmienodig banket [ 9% ],
interieurartikelen en zuivelproducten [ beide 8% ].

Revredenheid Ten Katien Bos en Lommermarkt

De Bos en Lommermarkt is door 32% van de respondenten wel eens bezocht.

A Meer dan de helft bezoekt de Bos en Lommer markt op zaterdag [ 60% ].

A Bezoekers zijn het meest tevreden over de parkeervoorzieningen bij de Bos en Lommermarkt [ gem. 6,9 ], gevolgd doeehgtigigigeau van de Bos en Lommermarkt
[gem. 6,7],

A De tevredenheid is matig als het gaat om de service & klantgerichtheid [ gem. 5,8 ], de kwaliteit van het levensniidustiehgssor 5,7 ] en het uiterlijk van de markt [ gem.
56].

A Ruimte voor verbetering is er voor de sfeer & gezelligheid [ gem. 5,4 ], de aankleding van de Bos en Lommermarktgngtaradiviteiten die georganiseerd worden door
de standhouders [ gem. 5,3 ]. Meer variatie is wenselijk als het gaat om het assortiment van zowel levensmidedelenmatsddeten [ resp. gem. 5,2 en 5,1 ]. De kwaliteit
van het assortiment van nlevensmiddelen laat het meest te wensen over [ gem. 5,1].

A Het matige oordeel over de verschillende aspecten van de Bos en Lommermarkt door de bezoekers heeft zijn invioed loprdeeiotaaze is met een 5,6 laag te noemen.

A Evenals op de Ten Katemarkt mist men op de Bos en Lommermarkt vooral biologische producten [ 34% ] en brood & bankeia2846t] blijkt een substantieel aantal
bezoekers bloemen en zuivelproducten [ beide 17% ] te missen.



" profiel THE CHOICE

D marktonderzoek & advies
Deze achtergrondgegevens zijn van een gedeelte van de respondenten bekend [ N=840 ]
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Woonachtig in

In welke buurt woont u in Stadsdeel West? [ N= 840 ]
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x Winkelgebied/buurt voor dagelijkse boodschappen

In welk winkelgebied of welke straat in stadsdeel West dot u mdag#dijkse boodschagpe®pen antwoord ] [ N= 840 ]
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TI-IE CHOICE

oek & advi

A—|oe groter het winkelgebied of
straatnaam wordt afgebeett e
clodtes te vaker het is vermeld
buurt waar men de dagelijkse
boodschagdpet

ADdﬂnkerstmﬂe Overtoom zijn
duidelijk de meest populaire geb
om de dagelijkse boodschappen
doen.



4 Winkelgebied/buurt voor niet - dagelijkse boodschappen THE CHO|CE
C__  _ _______________________________________________________________________________________________________J

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

In welk winkelgebied of welke straat in stadsdeel West dot u meiestilgelijkse boodschagpe@pen antwoord ] [ N= 840 ]
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Dagelijkse boodschappen :: tevredenheid [12]
(D

Dagelijkse boodschappen zijn producten die u zeer regelmatig consumeert. Voorbeelden van dagelijkse boodsdieeqpéeegjmaoenodroenten,
fruit en zuivel. Welk deel van uw dagelijkse boodschappen koopt u in stadsdeel West?

Hieronder staat een aantal aspecten over de winkels in het winkelgebied of straat waar u meestal uw dagelijkseetinaiadsdppEWest. Kunt u
bij ieder aspect aangeven in welke mate u hierover tevreden bent? [ Schaal 1 t/m 10: Zeer ontevreden= 1, 2, 35Qrderedden=547; Zeer
tevreden= 8,9 en 10 ] [ N=840 ]

Zeer tevreden Tevreden mmmmm Ontevreden mmmmm Zeer ontevreder--m--- Gemiddelde score tevredenheid per
100%, - A

90%- -9
80%- - 8
70%- -7

60% - 6

0
Parke ervoorzieningetiviteiten georganisiéertjk [ buitenkanfankleding winkelgebid@riatie winkels Sfeer & gezelligheid
door winkeliers winkels
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marktonderzoek & advies

ADe ondervraagden kopen gemid

85% van de dagelijkse boodschz
inWest;

anle respondenten koopt 80%,
bijna alle vadatgelijkse
boodschapp&resB0% (deel
van 75200%:9% (deel van50%
75%), 5% (deebPS#)%6(deel
van <25%)

A/an de 11 uitgevraagde aspecten

de parkeervoorzieningen en de
activiteiten georganiseerd door de
winkeliers een onvoldoende. Het u
en de aankleding van het winkelge
laten tevens te wensen over gezie
gem. scores van een 5,5. Ook de \
aan winkels en sfeer en gezellighe
voor verbetering vatbaar gezien de
scores van een 5,7

ﬁSignificant meer vrouwen zijn

ontevreden over de aankleding \
het winkelgebied [ score van 4 e
30% ];

espondenten in de lee#ti§d van
jaar blijkeaker zéeispreken
over de sfeer en gezelligt&id [ st
t/m10: 17% ].

10



;- Dagelijkse boodschappen :: tevredenheid [22]

[}
1
B
",

Hieronder staat een aantal aspecten over de winkels in het winkelgebied of straat waar u meestal uw dagelijkseebnadadsdppEWest. Kunt u
bij ieder aspect aangeven in welke mate u hierover tevreden bent? [ Schaal 1 t/m 10: Zeer ontevreden= 1, 2, 35 Jieeaeelen647; Zeer
tevreden= 8,9 en 10 ] [ N=840 ]
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mmmmm Zeer tevreden e Tevreden mmmmm Ontevreden s Zeer ontevreden:-4--- Gemiddelde score tevredenheid per
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THE CHOICE

marktonderzoek & advies

ﬁDe bewoners zijn meer te sprek
over de variatie en de kwaliteit ir
het assortiment van de winkels
[gem. een 6,2 en 6,6 |;

AOver de service, klantgerichtheit
het algemeen prijsniveau is mer
meest tevreden met respectieve
een 6,7 en een 6,9.

ﬁDe algemene tevredenheidsscol
de winkels waar men meestal d¢
dagelijkse boodschappen doet i
een 6,7 redelijk te noemen;
rouwgeven het algemeen
prijsniveau van winkels gemidde
hogere score dan mannen
[ resp. score 7.0 Vs. 6.8

11



Dagelijkse boodschappen :: behoefte aan soorten winkels (1] THE cHOlCE

Welke van de onderstaande soorten winkel(s) die dagelijkse boodschappen aanbieden, mist u in uw buurt?
U kunt meerdere antwoorden kiezen. [ N=840 ]

marktonderzoek & advies

o ADe top drie van soorten winkels

Biologische w 35% men het meest mist in de buurt :

biologische winkels, viswinkels €
traiteurs.

Traiteu

Viswink

Kaaswin

Discount super

Slage

Groentewi

Bakke A\/_Ieer vrouwen geven aan een
biologische winkel in de buurt te
Slijterij missen [ 43% vs. 30% mannen ]
A\/Ieer dan de helft van de jonger:
missen eedbi@en
natuurvoedingswinkel in de buur
[ <30 jaar: 62% ].

Full service supe

Etnische wi

Winkel met rookwarén
2y

AMannen blijken meer behoefte te
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% h.(?bben B S aE v g
bijvoorbeeld een toko of een
islamitische slager

[ 9% vs. 5% vrouwen ].
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Dagelijkse boodschappen :: behoefte aan soorten winkels (2]

Welke van de onderstaande soorten winkel(s) die dagelijkse boodschappen aanbieden, mist u in uw buurt?
[ Overig, open antwoorden ][ N=840 ]

TeveelAH Betere
ankethakkerrde

Hema=—hrood
supermarkt

variatie G rOtEI‘E

THE CHOICE

AEen veel gehoorde opmerking is
er teveel AHeijn supermarkten
Zijn en dat een variageaanbod
van andsupermarkten meer dan
welkom is;

ABakkers zZijn er wel, maar men rr
de betere warme bakker en
banketbakker.

An de buurt ziet meregraag
vestiging varetaa;

/800k de biologische variant van
slagers, bakkers en poeliers in ¢
buurt ontbreekt volgens velen.

13



Niet - dagelijkse boodschappen :: tevredenheid [1] THE CHOICE
. ) marktonderzoek & advies

Nietdagelijkse boodschappen zijn producten die u niet op dagelijkse basis aanschaft. Voorkdsjedijksamproductajn meubels, witgoed

(bijvoorbeeld een wasmachine en een koelkast) en kleding.

Welk deel van uw nidgelijkse boodschappen koopt u in stadsdeel West?

Hieronder staat een aantal aspecten over de winkels in het winkelgebied of straat waar u nuzeshjkee haidschapgdeat in stadsdeel West. Kunt . i

u bij ieder aspect aangeven in welke mate u hierover tevreden bent? [ Schaal 1 t/m 10: Zeer ontevreden= 1, 24 3 ,0eengeeen=s, 7; Zeer 'EG_emlddgf_ld koopt men 34% Vfin

nietlagelijkse boodschappen in \

tevreden=8,9 en 10 ] [ N=840 ] [ 5% (< 25%) 5% (36%) 9%
(509%85%) 80% (-1D%)4.

Zeer tevreden Tevreden mmmmm Ontevreden mmmmm Zeer ontevreden-- 4 --- Gemiddelde score tevredenheid per
100% - 1
90%- -9
0, -
80%; 8 A—|et oordeel over de winkels voc
nietlagelijkse boodschappen vel
70%- -7 een duidelijke gelijkenis met die
de winkels voor de dbgetijkse
schappeea parkeervoorzieningen
activiteiten georganiseerd door
winkeliers ontvangen een onvoll

en het uiterlijk, aankleding en sf
van de (winkel)gebied worden z
magertjes beoordeeld.

AGeen verschillen naar leeftijd, g
relatie nukt buurt wogsronden.

Parkeervoorzieningeékctiviteiten georganiseéldeadigir] buitenkant ] wink&bnkleding winkelgebiedSfeer & gezelligheid
winkeliers
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Niet - dagelijkse boodschappen :: tevredenheid [2] THE CHOICE

marktonderzoek & advies

Hieronder staat een aantal aspecten over de winkels in het winkelgebied of straat waar u nuzeshjkse ha@idschapgeat in stadsdeel West. Kunt
u bij ieder aspect aangeven in welke mate u hierover tevreden bent? [ Schaal 1 t/m 10: Zeer ontevreden= 1, 24 3%;0meraedens, 7; Zeer
tevreden= 8,9 en 10 ] [ N=840 ]

ﬁDe winkels voor-dageéjkse
boodschappen scoren tevens re
o Zeer tevreden s Tevreden  mmmmm Ontevreden mmmmm Zeer ontevreden-- 4 --- Gemiddelde score tevredenheid per goed op het algemeen prijsnives
100% T service & klantgerichtheid en de
kwaliteit van het assortiment;
ADe variatie aan winkels en varia
90%: -9 het assortiment scoren lager, m:
krijgen nog steeds voldoendes.
80%- - 8
70%- -7
A—let algemeen oordeel over de v
60% 6 voor de rlagelijkse boodschappt
’] wordt beoordeeld met een 6,2.
50%- - 5
40%: -4
30%r - 3
A/rouwen zijn gemiddeld tevrede
20%r -2 |
mannen over het algemeen prijs
15% van winKetssp. 6.8 vs].6.6
100/0— N | ) _- _ 1
10%
9% 0
e 6%
0%- - 0
Variatie aan wink®lariatie in het assortimenflgemeen Kwaliteit van hetService & klantgerichtigeicheen prijsniveau

assortiment winkels
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" Niet -dagelijkse boodschappen :: behoefte aan soorten winkels [3] THE CHOICE
-——m marktonderzoek & advies

Welke van de onderstaande soorten winkels-degeigkse producten aanbieden, mist u in uw buurt?
U kunt meerdere antwoorden kiezen. [ N=840 ]

ﬁDe bewoners missen in het bijz

| | kledingchoenem hobbywinkels
Kledingwi 40% in de buurt;
An het bijzonder vrouwen misser
Schoenenw vaker kledingwinkels dan mann

[ 44% vs. 36% mannen ].
Hobbywin

Doe-het-zelf wi

Elektronicawi

Witgoe dwi

Winkel met huishou
artikelen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Niet -dagelijkse boodschappen ::

behoefte aan soorten winkels [4]

Welke van de onderstaande soorten winkel(s)-dagalgkse boodschappen aanbieden, mist u in uw buurt?

Overig, namelijké [ N=840

]

Kledingwinkel

Hema

E|_|-_-1_ gocdike warEﬂhms

Boe

-m. r-f-

kh

Boetieks

Muziekwinkel

Meubelzaak

dll

Cadeauwinkel

Kantoor hoekhanded | I

THE CHOICE

/8Respondenten geven aan een

kwalitatief goede boekhandel in
buurt te missen. De huidige
boekenwinkels hebben een bepe
aanbod;

e Hema is ook watlbetreft
dagelijieducten een populaire
winkel die men nu nog mist;

ﬁEen variatieet aanbod van

kledingwinkels is gewenst. Het !
kledingzaken disenginde

buurt is verschillend en varieert
mannenkleding, exclusievere b
grote maten kledingzaken tot ac
kledingzaken die behoren tot gr
ketens (bijvooHb®klden C&A).

A/erder zien sommige responde
graag een interieurwinkel of eer
cadeauwinkel waar men luxere
kan kopen.
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Ten Kate den Bos en Lommermarkt :: frequentie en dagen van bezoek

De volgende vragen gaan over de TendfaBos en Lommermarkt. Met welke frequentie bezoekt u deze markten?
Op welke dagen bezoekt u de markt meestal? U kunt meerdere antwoorden kiezen.

Frequentie bezoek Ten Katemarkt m Frequentie bezoek Bos en Lommermarkt

1 keer per week of vake ]

Ten Katemarkt [ N=639 ] m Bos en Lommermarkt [ N=268 ]

6%

4%
1% | 0

209

109

0%

Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag Zaterdag  Weet niet welke dag
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marktonderzoek & advies

/BDe Téfatemarkt wordt door ruim
tweedemdg eens bezocht en de
BognLommermarkt door een Kle
kwart;

A/rijwalle bezoekers van de Ten
Katemarkt heeft wel eens produ
gekocht [ 9p%

A/an de bezosduels Bos en
Lommermarkt heeft 68% hier we
spullen gekocht;

/&Significant meempgelgiden
bezoeken de Ten Khtezearber
week of vdlké8% ] en dan wel op
dinsdagdanderda®&Hpso |;

ok 50+ bezoekt deafegnarkt
minimaal 1 keer per weék [ 31%

A/rouwen en 50+ bezoeken de T
Katemarkt op vrijdag [ resp. 27%
41% 1;

e Bos en Lommermarkt bezoe
lager opgeleedatief vaker op
dinsdag en vrijdag
[ resp. 18% en 27% ].
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