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Samenvatting

1.1 Beleid

A

Uit dit onderzoek blijkt dat minder dan de helft zichzelf goed op
de hoogte vindt van het beleid van Stadsdeel West. De
behoefte aan meer informatie is groot, liefst driekwart van
degenen die zich bekend voelen met het beleid, geeft aan nog
meer hierover te willen weten;

Met name autochtone ondervraagden geven aan onvoldoende
op de hoogte te zijn van het beleid;

De top drie van onderwerpen waarover de ondervraagden
graag geinformeerd willen worden door het stadsdeel zijn,
(ver)bouwplannen in de wijk, (gewijzigde) bestemmingsplannen,
en veiligheid in de buurt. Met name allochtone respondenten en
senioren geven aan behoefte aan informatie over
bestemmingsplannen te hebben;

Opvallend is dat een groot deel van de ondervraagden een
neutrale houding ten opzichte van de stellingen over het beleid
en Stadsdeel West hebben.

A Ongeveer één derde vindt dat Stadsdeel West open voor
hen staat en dat de bewonersavonden hen op de hoogte stelt
wat het beleid inhoudt;

A Met de stelling dat Stadsdeel West weet wat er in de buurt
afspeelt, is één derde het mee eens maar tegelijkertijd ook
één derde het niet mee eens;

A Op de stelling dat het stadsdeel nieuwe plantitig
aankondigt, reageert men overwegend neutraal of negatief;

A Bijna de helft vindt het niet duidelijk waarvoor het stadsdeel
staat en is van mening dat er ze geen zeggenschap in het
beleid hebben;

A Meer dan de helft is van mening dat Stadsdeel West een
beleid voert dat onduidelijk voor hen is.
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A Maar liefst 68% is het oneens dat het stadsdeel na de fusie
dichter bij hen is komen te staan;

1.2 Informatiebronnen

A De meerderheid houdt zich op de hoogterer Stadsdeel West
viakranten en/of brieven van het stadsdeel, gevolgd door
internet en lokale/landelijke kranten. Men ontvangt het liefst
informatie via gedrukte magazines, folders, email nieuwsbrieven
en internet;

A Stadsdeelkrant:

A van de middelen die het stadsdeel zelf uitzet, informeert de
meerderheid zich via de Stadsdeelkrant, gevolgd door
bewonersbrieven. Bijna de helft raadpleegt de Stadsdeelgids;

A De Stadsdeelkrant leest de helft goed tot aandachtig en de
leesbaarheid vindt ongeveer driekwart goed tot zeer goed,

A Internet:

A De top drie van geraadpleegde internetbronnen voor
informatie over Stadsdeel West en gemeentelijke zaken
bestaat uit de website van de gemeente, gevolgd door
www.west.amsterdam.r@n internet in het algemeen;

A De reacties over de website van Stadsdeel West
(www.west.amsterdam )kijn overwegend positief. De
tevredenheid is het grootst over de actualiteit van de
website. Over het gebruiksgemak en de volledigheid van
informatie is men redelijk tevreden. Eén derde is echter
(zeer)ontevreden over de zoekfunctie;

A Kranten:

A Meer dan de helft informeert zich via het Parool, gevolgd
door het Amsterdams Stadsblad. Eén derde raadpleegt de
Echo.
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1.3 Tevredenheidnformatie

A Men is voldoendetevreden over de bewonersbrievenen de

Stadsdeelgid©Ongeveer7 op de 10 ondervraagdergeeft aan
hier (zeer)tevredenover te zijn;

A Ook over de informatie die verschijnt in de Stadsdeelkrant is
65% (zeer) tevreden;

A Van de 4 mediabronnen is men het minst tevreden over lokale
kranten;

1.4 Communicatie

A Men reageert over het algemeen vrij positief over de
communicatie van Stadsdeel West;

A

De meerderheid vindt dat het stadsdeel heldere
communicatie gebruikt in de brieven die naar burgers
worden gestuurdl

Ook vindt de meerderheid dat loketmedewerkers naar
tevredenheid behulpzaam zijn;

De helft is van mening dat ze door de telefonische
medewerkers goed te woord worden gestaan, maar 17%
deelt deze mening niet;

Minder dan de helft vindt dat de dienstverlening bijdraagt aan

een positief beeld van het stadsdeel, terwijl 4 op de 10
ondervraagden geen uitgesproken mening hierover heeft;
De manier waarop de communicatie is verzorgd verdient
volgens 1 op de 5 respondenten aandacht;

Ongeveer een kwart van de ondervraagden weet niet waar
ze moeten zijn bij het stadsdeel als ze vragen hebben;
Bijna de helft van de respondenten heeft een neutrale
houding ten opzichte van de
veel aandacht aan Stadsdeel

Management Summaryj
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PolitiekeAvondenin West

A

De bekendheid van Politieke Avonden is redelijk groot: 4 op de
10 panelleden heeft hier weleens van gehoord, waarvan 30%

ook daadwerkelijk een bezoek heeft gebracht;
Meer dan dehelft van de panelleden tooiriteresse in het
inbreng hebben over plannen in de byurt

De drie populairste onderwerpen waarover panelleden inbreng
willen hebben tijdens Politieke Avonden zijn openbare ruimte,

wonen en verkeer;

1.6 Achtergrond

A

p>

st enlanl]ehJRFth4r%s%o%de}1té)nk al e

We s t

In totaal hebben 878 respondenten deelgenomen aan het
onderzoekocCommuni cati ed. Van
48% man. De gemiddelde leeftijd is 48 jaar.

Bijna de helft is alleenstaand zonder kinderen [ 44% ], terwijl

één derde gehuwd of samenwonend zonder kinderen is [ 34% ].

De grootste groep komt uit het voormalig stadsdeel Qudkest
[ 39% ], de Kkleinste groep uit Bos en Lommer [ 13% ].

Het overgrote deel is werkzaam parttime aflltime[ 80% ] en
14% is niet werkzaam.

Van alle 23 buurten, woont het grootste deel van de

respondenten in de Staatsliedenbuurt [ 14% ]. Respondenten

uit de Da Costabuurt [ 8% ], délelmersbuurt] 8% ] zijn
tevens goed vertegenwoordigd. Uit de Chassébuurt,
Gibraltarbuurt, GulderWinckelbuurt Jan
MaijenbuurtMercator Noord, Marcanti, Robert Scottbuurt en
Zeeheldenbuurt komt per buurt 2% van de respondenten.

Sloterdijk is in dit onderzoek het mlnst vertegenwoordigd,
kranten
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Onderzoeksopzet
Technische verantwoording

Dataverzamelingsmethode

Dataverzamelingsperiode
Verstuurde uitnodigingen online
Netto

r eshopngs na ©6

Gemiddelde invulduur vragenlijst online
Vragenlijst

Weergave
Vergelijkingen

Betrouwbaarheid en nauwkeurigheid
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: Naast de gebruikelijke online enquéte onder panelleden zijn tevens telefonische

interviews onder senioren en fage-face interviews onder allochtonen gehouden om zo het communicatie beleid

van stadsdeel West te onderzoeken onder de verschillende doelgroepen

1. Online via ComputeiAssistedWeb Interviewing] CAWI | met gepersonaliseerde-mailuitnodiging onder de
panelleden stadsdeel West.

2. Telefonischenterviews: de telefoonnummers zijn verkregen via een aangekochte adressenbestand van
senioren (50 plussers) woonachtig in Amsterdam Stadsdeel West.

3. Faceto-faceinterviews: enquéteurs hebben interviews gehouden op de Bos en Lommermarkt.

: 29 maart tot en met 12 april 2011
: N=1.346
: Totaal N=878

1. Online: N=664 (49%)
2. Telefonische interviews [ senioren ]: N=116
3. Faceo-face interviews [ allochtonen ]: N=98

: 9 minuten
. De vragenlijst bestaat uit een viertal delen:

1. Beleid Stadsdeel West

2. Gebruik en tevredenheid mediabronnen

3. Politieke avonden [ alleen aan panelleden gesteld ]
4. Achtergrondgegevens panelleden en respondenten

: De tabellen rapporteren de percentages per antwoordcategorie en het totale aantal [ N ].

Door afrondingsverschillen komen de totaalpercentages niet overal op 100% uit.

: Aangezien van de helft van de populatie de achtergrondgegevens bekend zijn, zijn de analyses naar

de achtergrondkenmerken indicatieDeze nadere analyses zijn tekstueel aangegeven.

: Maximale onnauwkeurigheid van 3,4% bij 95% betrouwbaarheid voor de totale netto steekproef.

Een maximale onnauwkeurigheid van 3,4% houdt in dat indien uit het onderzoek blijkt dat 50% tevreden is, dan
varieert het percentage in de volledige populatie van 46,6% en 53,4%.

: De huidige onnauwkeurigheidpercentages bij @&#ouwbaarheid zijn toereikend om betrouwbare uitspraken te

kunnen doen over de gehele populatie in stadsdeel West.

Onderzoeksopzet
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3.1 Profiel

Dezeachtergrondgegeveiisvaneengedeelteanderespondentdrekend N=878 ]
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3.2 Buurten
Inwelkebuurtwoonten/ofwerktu in Stadsde®Vest] N=878]
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Staatsliedenbuurt (incl. G
Da Costab

Helmersb

Bellamybu

Frederik Hendri

Mercatorb

Spaarndammerbuurt (incl.

Borgerbu

Does, Tromp en Geu

Vondelparkb

Cremerbu

Kolenkitbuurt (incl. Laan val

Erasmuspark

Landlus

Postjeshu

Gibraltarbu 2%

Gulden Winckel 2% A

Jan Maijenbuurt/Mercat 2%

Robert Scottb 2%

Zeeheldenb AL

14%
Chasséb 2%
Marcan 2%
Sloterdijk 0% [ N=4 |
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Uitgebreide resultaten
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3.3 Bekendheid beleid THE CHOICE

In welkemate vindtu dat u op de hoogtebentvan het beleidvan Stadsde@lVest (onderandereoverde marktonderzoek & advies
genoemdeoorbeeldg¢?] N=878]
Zouu meeroverhetbeleidvanStadsde®@Vestwillenweter?[ N=299 ]

Allochtonen vs. autochtonen

AVan de allochtone ondervraagden geeft 34% aan noch
voldoende, noch onvoldoende bekend te zijn met het
beleid van Stadsdeel West;

AsSignificant meer autochtonen geven aan onvoldoende op

Onvoldoende de hoogte te zijn van het beleid [ 28% vs. 17% van de
allochtonen ];

Overigesignificante verschillen

AAan degenen die aangeven voldoende of ruim voldoende
op de hoogte te zijn, is vervolgens gevraagd hoe
tevreden ze hierover zijn. Significant meer mannen zijn
(zeer) ontevreden over het gevoerde beleid [ 15% vs.
5% van de vrouwen ].

Ruim onvoldo

Noch onvoldoende, noch

Bekendheid beleid

Ruim voldo

Behoefte
informatie beleid

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80%

Uitgebreide resultaten RapportageCommunicatie | 11



3.4 Behoefte aan informatieonderwerpen

Ovemwvelkevandeonderstaandenderwerpewiltu dat Stadsde&Vestu informeert?

-U kuntmeerderantwoordekiezer[ N=878 ]

Behoefte informatie onderwerpen

(Ver)bouwplannen in mijn wijk

(Gewijzigde) bestemmi

Veiligheid in uw & 50% |

53%

Evenementen in Stads 50% |
Duurzaamheid & milieu in Sta 44% |

Toelichting op b

De besluiten van het dagelij

Stadsdeelpo

Ophaaldagen vuilnis,| grofvuil

37%

43%

40%

(Gewijzigde) openingstijden stad |

est

Ondernemen in

Overige onde

Geen behoefte aan informatie over

deel West

Weet niet}1%

0% 10%

20%

30%

40%

Uitgebreide resultaten

50% 60%

70%

80%
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Allochtonen vs autochtonen:

A

Allochtone ondervraagdegeven aafehoefte te
hebben aan meer informatie over
bestemmingsplannen, toelichtingen op het beleid,
duurzaamheid & milielesluitenvan het dagelijks
bestuur en stadsdeelpolitigkresp. 53%, 47%,
46%, 42% en 38% |;

Senioren vs. andere leeftijdsklassen

A

Naast meer informatie over ophaaldagen van
vuilnis, blijken 5@lussers behoefte te hebben aan
de onderwerpen bestemmingsplannen
duurzaamheid & milieu, besluiten van het dagelijks
bestuur en ophaaldagen van vuilnissp. 56%,

44%, 41% en 35%

Overige significante verschillen

A

Vrouwen willen vaker dan mannen dat Stadsdeel
West informeert over evenementen in Stadsdeel
West, duurzaamheid & milieu en de openingstijden
van de stadsdeelinstellingen [ resp. 56%, 50% en
32%;

Significanmeer dertigers hebben behoefte aan
informatie over ophaaldagen van vuilnis [ resp.
42% en 35% |;

Overige onderwerpen zijn verkeersmaatregelen, buurt
specifieke info en onderwijs gerelateerde zaken.

Rapportag€€Communicatie | 12



3.5 Stellingen stadsdeel en beleid
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hoeverrel heteensbentmetdezestellingel N=878 ]

m Helemaal mee eens m Mee eens = Neutraal m Mee oneens m Helemaal mee oneens
100%; - -

90%-
80%- - -
70%+
60%-
50%-
40%+
30%-
20%

10%+

0% -
Stadsdeel West staat open Beaomdrsavonden stellen m$@pisdeel West weet Bahdsdeel West brengt m
de hoogte wat het beleid inhoadspeelt in mijn buurtie hoogte van nieuwe pla

wil uitvoeren

Uitgebreide resultaten

Allochtonen vs. autochtonen

Ab St adsdeel West43%varadat op
allochtonen is het hiermee eens en 8% helemaal mee
eens;

AbBewonersavonden stell en
i n h o28%vanddeallochtone ondervraagden is het
hiermee oneens;

Ab St adsdeel West brengt m
plannen die ze wil vitvoédren 37 % van de
is het hiermee eens en 6% helemaal mee eens;

A&tadsdeel West staat open voord8ijo van de
autochtonen heeft een neutrale houding t.o.v. deze
stelling ;

Ab St adsdeel West brengt m
plannen die ze wil vitvoéren van de aut c
29% het niet met deze stelling eens;

Overige significante verschillen

Ab St adsdeel Westesmrdenteh o0p
onder de 40 jaar zijn het hiermee eens [ <30 jr.: 43%
mee eens, 8% helemaal mee eens4B]r.: 42% mee
eens|;

AbBewonersavonden stellen
i n h old% tadde dertigers en 27% van de
veertigers zijrhet hiermeeoneens. Van de mannen
blijkt 23% het hiermee oneens te zijn;

Ab St adsdeel West brengt m
plannen die ze wil uitvoérefo van de ondervraagden
jonger dan 30 jaar is het helemaal met deze stelling
eens.
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3.5 Stellingen stadsdeel en beleid
Onderstaand vindt u enkele stellingen over het stadsdeel en het beleid van Stadsdeel West. Kunt u aangevei#trionderzoek & advies
hoeverre u het eens bent met deze steinyed78 |

100%,

90%-

80%-

70%-

60%-

50%:-

40%-

30%-

20%

10%-

0%-

m Helemaal mee eens m Mee eens Neutraal m Mee oneens m Helemaal mee oneens

I _ 0
16% 15%
17%

Hetis duidelijk waar 1k heb zeggenschap in hidet is voor mij duidelijk wélla de fusie is Stadsdee
Stadsdeel West voor staabeleid van Stadsdeel Webeleid Stadsdeel West vdatter bij mij komen te ¢

Uitgebreide resultaten
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Allochtonen vs. autochtonen

AbHet is duidelijk w2%wan@et a
allochtonen is het hiermee eens, 5% helemaal mee eens;

A6l k heb zeggenschap i B3%het
van de allochtone ondervraagden is het hiermee eens,
terwijl 34% van deutochtonen hethiermeeoneens is;

AbHet is voor mij duidel2B%k
van de allochtonen is hiermee eens. Van de autochtonen |
44% echter hiermee oneens;

ANa de fusie is Stadsdeel \
35% van de allochtonen heeft een neutrale houding en 15
is hiermeeeens.Vande autochtonenis 34% hethelemaal
mee oneens en 42% mee oneens;

Seniorenvs. andere leeftijdsklassen

Adk heb zeggenschap in het beleid van Stadsdéet West
Significant minder senioren blijken hiermee eens te zijn
[ 13% vs. 31% < 30jen 25% 3340jr. ;

Ada de fusie is Stadsdeel West dichter bij mij komende: sta
34% is het hiermee helemaal oneens en 40% is hiermee
oneens;

Overige significante verschillen

AbHies voor mij duideli ]| k26ae
van de dertigers is hiermee eens;

ANa de fusie is Stadsdeel V
Neutrale houding: 50% van <30jr. en 33%4&1ljr.

Hiermee eens is 16% van <30jr. en 12% van de dertigers.
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3.6 Informatiebronnen
Kuntu aangeveap welkemanieiu zichinformeeroverStadsde®Ves?[ N=878 ]

U heeft aangegevenzich via kranten of

bewonersbrievervan Stadsdeel West of
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gemeente

Amsterdarte informerenverStadsde®@/esten gemeentelijkeakenKuntu aangevewelkedit zijn N=754 ]

Wijze informeren

Kranten en/of brieven van Sta

86% |

of gemeente Amsterda

Interne

Lokale/landelijke k

|

Radio en/of tel

Overige informatiebr

GeerIJZ%

Soorten kranten/bewonershrieven

Stadsdeelkran

[0)
West.amsterda 87%

Bewonersbri

Stadsdeel el

|

Stadsdeel

Overi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Uitgebreide resultaten

100Y

Allochtonen vs. autochtonen

AVan de allochtone respondenten geeft 4% aan geen van de
genoemde informatiebronnen te gebruiken om zich te
informeren over Stadsdeel West;

ADe overgrote meerderheid van de autochtonen informeert
zich via kranten en/of brieven van Stadsdeel West of de
gemeente [ 87% |;

ADe helft van de autochtone ondervraagden leest lokale of
landelijke kranten [ 53% ];

AEen kwart van de autochtonen geeft aan zich via radio en/c
televisie te informeren [ 25% ];

Senioren vsandere leeftijdsklassen

AMeer dan de helft van de ondervraagde senioren leest
lokale of landelijke kranten om op de hoogte te komen
over Stadsdeel West [ 53% |;

AEén op de drie senioren informeert zich via radio of
televisie [ 31% J;

AOndervraagden in de leeftijdsklassen&ljaar en 449
jaar informeren zich via lokale of landelijke kranten [ resp.
43% en 50%;

Overige significante verschillen

AVan de vrouwen die aangeven informatie via
communicatiemiddelen van Stadsdeel West te verkrijgen,
informeert 51% zich via de Stadsdeelgids.
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