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Technische verantwoording  

Dataverzamelingsmethode : Online via Computer Assisted Web Interviewing [ CAWI ] met gepersonaliseerde e-mailuitnodiging 

Dataverzamelingsperiode : 30 september tot en met 14 oktober 2010  

Verstuurde uitnodigingen : N = 1.234 

Netto respons na ôschoningõ : N = 865 (70%) 

Gemiddelde invulduur vragenlijst : 8 minuten 

Vragenlijst : De vragenlijst bestaat uit een tweetal delen: 

  1) Beoordeling op straat naar aanleiding van onderwerpen: 

   * Zwerfvuil 

     * Graffiti 

   * Hondenpoep 

   * Ondergrondse containers   

   * Vuil in en om prullenbakken 

     2) Achtergrondgegevens panelleden 

Weergave : De tabellen rapporteren de percentages per antwoordcategorie en het totale aantal [ N ]. 

   Door afrondingsverschillen komen de totaalpercentages niet overal op 100% uit. 

Vergelijkingen : Aangezien van de helft van de populatie de achtergrondgegevens bekend is, zijn de analyses naar de achtergrondkenmerken indicatief. 

  Deze nadere analyses zijn tekstueel aangegeven. 

Betrouwbaarheid en nauwkeurigheid : Maximale onnauwkeurigheid van 3,3% bij 95% betrouwbaarheid voor de totale netto steekproef. 

  Een maximale onnauwkeurigheid van 3,3% houdt in dat indien uit het onderzoek blijkt dat 50% tevreden is, dan varieert  

  het percentage in de volledige populatie van 46,7% en 53,3%. 

  :  De huidige onnauwkeurigheidpercentages bij 95% betrouwbaarheid zijn toereikend om betrouwbare uitspraken te kunnen doen over 

  de gehele populatie in stadsdeel West.  

 

Onderzoeksopzet  

2 



3 

Achtergrond 

ÅIn totaal hebben 865 respondenten deelgenomen aan het onderzoek Schoonheid op straat in West. Van deze groep is 51% vrouw en 49% man. De gemiddelde leeftijd is 52 

jaar. Bijna de helft is alleenstaand zonder kinderen [ 40% ], terwijl één derde gehuwd is of samenwoont zonder kinderen [ 31% ].  

ÅDe grootste groep komt uit het voormalig stadsdeel Oud-West [ 39% ], de kleinste groep uit Bos en Lommer [ 10% ]. Het overgrote deel is werkzaam (parttime of fulltime) en 

14% is niet werkzaam of is huisvrouw/huisman.   

ÅGekeken naar de 21 buurten, woont het grootste deel van de respondenten in de Staatsliedenbuurt [ 12% ]. Ook respondenten uit de Fredrik Hendrikbuurt[ 9% ] en de Da 

Costabuurt [ 9% ] zijn goed vertegenwoordig. Uit de Gulden Winckelbuurt, Marcanti, Gibraltarbuurt, Kolenkitbuurt, Marcanti en Robert Scottbuurt komt per buurt 1% van de 

respondenten. De overige buurten worden door 3% tot 8% van de respondenten vertegenwoordigd.  

 

Beoordeling situaties 

ÅVoor vijf verschillende onderwerpen (zwerfvuil, hondenpoep, graffiti, ondergrondse vuilcontainers en vuil in en rond prullenbakken) zijn 4 fotoõs met verschillende situaties 

voorgelegd. Iedere foto toonde een verschillende hoeveelheid vuil op straat. Foto 1 toonde veel vuil, foto 2 toonde een aanzienlijke hoeveelheid vuil, foto 3 toonde weinig vuil 

en op foto 4 was geen vuil te zien.  

ÅUit de resultaten blijkt duidelijk dat het vuil rondom de ondergrondse vuilcontainers het meest in het zicht springt.  Zeven van de tien respondenten geeft aan dat aanzienlijk tot 

veel vuil bij de ondergrondse containers staat. De situatie rond de ondergrondse vuilcontainers worden het minst hoog gewaardeerd met een gemiddeld rapportcijfer van 5,0.  

ÅZwerfvuil en vuil in en rond prullenbakken wordt door ruim de helft als aanzienlijk tot veel omschreven. Met rapportcijfers van respectievelijk 5,8 en 6,0 is men hierover niet 

onverdeeld tevreden.   

ÅDe aanwezigheid van hondenpoep wordt door de grootste groep [ 45% ] als ôweinigõ ervaren en ontvangt een rapportcijfer van 5,9. 

ÅDe hoeveelheid graffiti wordt door slechts 15% als veel tot aanzienlijk omschreven en krijgt met een 6,4 dan ook het hoogste rapportcijfer van de onderwerpen. 

 

Prioriteiten   

ÅIn overeenstemming met de beoordeling van de situaties, wordt de situatie bij de ondergrondse vuilcontainers door de grootste groep genoemd als onderwerp dat dringend 

aandacht nodig heeft [ 46% ]. Ongeveer een kwart [ 24% ] noemt het zwerfvuil het meest prangend. Graffiti en vuil in en rond de prullenbakken worden door slechts 6% en 7% 

genoemd als verbeterprioriteit. Hondenpoep blijkt de grootste ergernis voor 16%.  

ÅWanneer wordt gevraagd naar wat er gedaan moet worden om de situatie te verbeteren, is men verdeeld, name bij het vuil rond containers, prullenbakken en zwerfvuil. Een 

groep pleit ervoor dat mensen zelf de verantwoordelijkheid moeten nemen en dat de gemeente dit moet aanmoedigen, desnoods met boetes. Een andere groep geeft aan dat 

de verantwoordelijkheid voor schone straten juist meer bij de gemeente ligt. Deze zou vaker de containers en prullenbakken moeten legen en vaker de straten moeten vegen.  

 

 

Samenvatting  
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Overzicht :: Beoordeling situaties en rapportcijfer  
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Beoordeling situaties 

ÅDeze grafiek toont dat met 

name de situatie rond de 

hoeveelheid vuil bij 

ondergrondse vuilcontainers 

als veel of aanzienlijk wordt 

ervaren. 

ÅDe hoeveelheid graffiti wordt 

het minst vaak als ôveelõ 

ervaren.   

 

 

 
Rapportcijfer situaties 

ÅNaar verhouding wordt de 

situatie bij ondergrondse 

vuilcontainers het minst goed 

beoordeeld [ 5,0 ].  

ÅOok de hoeveelheid zwerfvuil 

en hondenpoep ontvangen een 

cijfer beneden de zes.   

 

 

Rapportcijfer totaal 

ÅHet gemiddelde rapportcijfer 

van alle situaties komt neer op 

een 5,8.  
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Profiel  

Deze achtergrondgegevens zijn van een gedeelte van de respondenten bekend [ N=865 ]  

51%

49%

8%

31%

27%

33%

88%

11%

40%

4%

31%

86%

10%

39%

10%

18%

1%

23%

2%

1%

4%

33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Vrouw 

Man

<30

31-40

40-49

50+

Bewoner

Ondernemer

Bewoner & ondernemer

Alleenstaand zonder kinderen

Alleenstaand met kinderen

Paar zonder kinderen

Paar met kinderen

Overig 

Werkzaam

Niet werkzaam

Huisvrouw/huisman

Overig 

Oud-West

Westerpark

Bos en Lommer

De Baarsjes

G
e
s
la

c
h

t
L
e
e
ft
ijd

k
la

s
s
e
n

 
R

e
la

ti
e
 s

ta
d

s
d

e
e
l

H
u

is
h

o
u

d
s
a
m

e
n

s
te

lli
n

g
 

D
a
g
e
lij

k
s
e
 b

e
z
ig

h
e
id

O
u

d
e
 s

ta
d

s
d

e
e
l



6 

Woonachtig in  

In welke buurt woont u in Stadsdeel West? [ N= 865 ]  
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Situatie :: Zwerfvuil  

De volgende vragen gaan over de hoeveelheid zwerfvuil in uw buurt. 

Hieronder ziet u vier fotoõs die een beeld geven van de hoeveelheid zwerfvuil in een straat. Kunt u aangeven welke foto het meest overeenkomt met de situatie 

bij u in de straat in het afgelopen jaar? [ N=865 ]  
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Rapportcijfer 

ÅDe hoeveelheid zwerfvuil in 

de straat ontvangt van de 

bewoners een gemiddeld 

rapportcijfer van een 5,8. 

ÅPersonen met een leeftijd 

tussen de 30 en 49 jaar 

beoordelen de hoeveelheid 

zwerfvuil met minst goed.  
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Situatie :: Graffiti  

De volgende vragen gaan over de hoeveelheid graffiti in uw buurt. 

Hieronder ziet u vier fotoõs die een beeld geven van de hoeveelheid graffiti in een straat. Kunt u aangeven welke foto het meest overeenkomt met de situatie bij 

u in de straat in het afgelopen jaar? [ N=865 ]  

 

 
Rapportcijfer 

ÅDe hoeveelheid graffiti in de 

straat beoordeeld men een 

gemiddeld rapportcijfer van 

een 6,4. 

ÅMannen geven een minder 

hoog rapportcijfer met 

betrekking tot de situatie 

rond graffiti dan vrouwen  

[ 6,3 vs. 6,5 ]. 
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Situatie :: Hondenpoep  

De volgende vragen gaan over de hoeveelheid hondenpoep in uw buurt. 

Hieronder ziet u vier fotoõs die een beeld geven van de hoeveelheid hondenpoep in een straat. Kunt u aangeven welke foto het meest overeenkomt met de 

situatie bij u in de straat in het afgelopen jaar? [ N=865 ]  

 

 
Rapportcijfer 

ÅOver de situatie in de straat 

betreffende hondenpoep 

geeft men een gemiddeld 

rapportcijfer van een 5,9. 

ÅMet name bewoners in de 

leeftijd 40-49 jaar beoordelen 

de situatie inzake 

hondenpoep minder goed  

[ 5,6 en 5,4 ]. 
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Situatie :: Ondergrondse vuilcontainers  

De volgende vragen gaan over de hoeveelheid vuil bij ondergrondse vuilcontainers in uw buurt. 

Hieronder ziet u vier fotoõs die een beeld geven over de hoeveelheid vuil bij de ondergrondse vuilcontainers in een straat. Kunt u aangeven welke foto het meest 

overeenkomt met de situatie bij u in de straat in het afgelopen jaar? [ N=865 ]  

 

 
Rapportcijfer 

ÅOver de situatie in de straat 

aangaande de ondergrondse 

vuilcontainers geeft men een 

gemiddeld rapportcijfer van 

een 5,0. 

ÅHierbij zijn geen verschillen 

waargenomen naar leeftijd of 

geslacht. 

 

 


