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Onderzoeksopzet THE CHOICE

Technische verantwoording

= Dataverzamelingsmethode : Online via Computer Assisted Web Interviewing [ CAWI ] met gepersonaliseend@dtnodiging
m Dataverzamelingsperiode : 30 september tot en met 14 oktober 2010
m Verstuurde uitnodigingen :N=1.234
m Netto respons na 0s:dNk865({7009 O
= Gemiddelde invulduur vragenlijst : 8 minuten
= Vragenlijst : De vragenlijst bestaat uit een tweetal delen:
1) Beoordeling op straat naar aanleiding van onderwerpen:
* Zwerfvuil
* Graffiti
* Hondenpoep
* Ondergrondse containers
*Vuil in en om prullenbakken
2) Achtergrondgegevens panelleden
= Weergave : De tabellen rapporteren de percentages per antwoordcategorie en het totale aantal [ N ].
Door afrondingsverschillen komen de totaalpercentages niet overal op 100% uit.
= Vergelijkingen : Aangezien van de helft van de populatie de achtergrondgegevens bekend is, zijn de analyses naar deaauht&nigronadicatief.
Deze nadere analyses zijn tekstueel aangegeven.
m Betrouwbaarheid en nauwkeurigheid : Maximale onnauwkeurigheid van 3,3% bij 95% betrouwbaarheid voor de totale netto steekproef.

Een maximale onnauwkeurigheid van 3,3% houdt in dat indien uit het onderzoek blijkt dat 50% tevreden is, dan varieert
het percentage in de volledige populatie van 46,7% en 53,3%.

: De huidige onnauwkeurigheidpercentages biji8586uwbaarheid zijn toereikend om betrouwbare uitspraken te kunnen doen over
de gehele populatie in stadsdeel West.



Samenvatting THE CHOICE

chtergrond

2\ In totaal hebben 865 respondenten deelgenomen aan het onderzoek Schoonheid op straat in West. Van deze groep is 53994mamw Br gemiddelde leeftijd is 52
jaar. Bijna de helft is alleenstaand zonder kinderen [ 40% ], terwijl €én derde gehuwd is of samenwoont zonder kinfleren [ 31%

A De grootste groep komt uit het voormalig stadsdeel OVest [ 39% ], de kleinste groep uit Bos en Lommer [ 10% ]. Het overdeelds werkzaam (parttime of fulltime) en
14% is niet werkzaam of is huisvrouw/huisman.

A Gekeken naar de 21 buurten, woont het grootste deel van de respondenten in de Staatsliedenbuurt [ 12% ]. Ook respoddé&néeinikiHendrikbuurt[ 9% ] en de Da
Costabuurt [ 9% ] zijn goed vertegenwoordig. Uit de Gulden Winckelbuurt, Marcanti, Gibraltarbuurt, Kolenkitbuurt, Mé&daatt Seottbuurt komt per buurt 1% van de
respondenten. De overige buurten worden door 3% tot 8% van de respondenten vertegenwoordigd.

eoordeling situaties

Voor vijf verschillende onderwerpen (zwerfvuil, hondenpoep, graffiti, ondergrondse vuilcontainers en vuil in en roaklkgrallgnbz i j n 4 f ot ods met
voorgelegd. ledere foto toonde een verschillende hoeveelheid vuil op straat. Foto 1 toonde veel vuil, foto 2 toonderdge deezieelheid vuil, foto 3 toonde weinig vuil
en op foto 4 was geen vuil te zien.

A Uit de resultaten blijkt duidelijk dat het vuil rondom de ondergrondse vuilcontainers het meest in het zicht springandeetien respondenten geeft aan dat aanzienlijk tot
veel vuil bij de ondergrondse containers staat. De situatie rond de ondergrondse vuilcontainers worden het minst haegrdyevehaeh gemiddeld rapportcijfer van 5,0.

A Zwerfvuil en vuil in en rond prullenbakken wordt door ruim de helft als aanzienlijk tot veel omschreven. Met rappantegpectievelijk 5,8 en 6,0 is men hierover niet
onverdeeld tevreden.

ADe aanwezigheid van hondenpoep wordt door de grootst9 groep [ 45% ] al s

A De hoeveelheid graffiti wordt door slechts 15% als veel tot aanzienlijk omschreven en krijgt met een 6,4 dan ook hepdartgges van de onderwerpen.

Prioriteiten

A In overeenstemming met de beoordeling van de situaties, wordt de situatie bij de ondergrondse vuilcontainers door geogpgesteemd als onderwerp dat dringend
aandacht nodig heeft [ 46% ]. Ongeveer een kwart [ 24% ] noemt het zwerfvuil het meest prangend. Graffiti en vuitlenpealiemuobkken worden door slechts 6% en 7%
genoemd als verbeterprioriteit. Hondenpoep blijkt de grootste ergernis voor 16%.

A Wanneer wordt gevraagd naar wat er gedaan moet worden om de situatie te verbeteren, is men verdeeld, name bij hedvmaiinersg prullenbakken en zwerfvuil. Een
groep pleit ervoor dat mensen zelf de verantwoordelijkheid moeten nemen en dat de gemeente dit moet aanmoedigen, desoetads Best andere groep geeft aan dat
de verantwoordelijkheid voor schone straten juist meer bij de gemeente ligt. Deze zou vaker de containers en prulleebaklegemen vaker de straten moeten vegen.
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marktonderzoek & advies

" Overzicht :: Beoordeling situaties en rapportcijfer THE CHOICE
]

I - . . eoordeling situaties
mmm FOto 1 veel —mmsm Foto 2 aanzienlijk Foto 3 weinig Foto 4 niks  ---a--- Rapportcijfer naar onderv Deze grafiek toont dat met

100% - 1( name de situatie rond de
hoeveelheid vuil bij
ondergrondse vuilcontainers
90%- -9 als veel of aanzienlijk wordt

ervaren.
A De hoeveelheid graffiti wordt
80%:- -8 het minst vaak ¢
ervaren.

zapportcijfer situaties

Naar verhouding wordt de
situatie bij ondergrondse
vuilcontainers het minst goed
beoordeeld [ 5,0 ].
Ook de hoeveelheid zwerfvuil
en hondenpoep ontvangen een
cijfer beneden de zes.

zapportcijfer totaal

Het gemiddelde rapportcijfer
van alle situaties komt neer op
een 5,8.

Ondergrondse containers  Zwerfvulil Hondenpoep Prullenbakken Graffiti
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Deze achtergrondgegevens zijn van een gedeelte van de respondenten bekend [ N=865 ]
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Woonachtig in :
D
In welke buurt woont u in Stadsdeel West? [ N= 865 ]

THE CHOICE

Staatsliedenbuurt (indl. 6 SET I )
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" Situatie :: Zwerfvuil THE CHOICE

-—_—_Pem™” T
De volgende vragen gaan over de hoeveelheid zwerfvuil in uw buurt.
Hi eronder ziet u vier fotods die een beel d gevVve resowmrenkbmtmetaesiuate! hei d zwer fvuil i“n. een
bij u in de straat in het afgelopen jaar? [ N=865 ]
%\apportcijfer
50%-, De hoeveelheid zwerfvuil in
de straat ontvangt van de
bewoners een gemiddeld
0,
45%; rapportcijfer van een 5,8.
A Personen met een leeftijd
40%:- tussen de 30 en 49 jaar
beoordelen de hoeveelheid
350%. zwerfvuil met minst goed.
30%
25%
20%-
15%:-
10%-
5%-
0%-




" Situatie :: Graffiti THE CHOICE
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De volgende vragen gaan over de hoeveelheid graffiti in uw buurt.

Hi eronder ziet u vier fotods die een beel d gev e astoveeenkothtanetdesitvatedij hei d gr af fi ti i noeen
u in de straat in het afgelopen jaar? [ N=865 ]
%\apportcijfer
80%-, De hoeveelheid graffiti in de
straat beoordeeld men een
gemiddeld rapportcijfer van
70%- een 6,4.
A Mannen geven een minder
hoog rapportcijfer met
60%- betrekking tot de situatie
rond graffiti dan vrouwen
[6,3vs.6,5].
50%-
40%-
30%-
20%-
10%:-
0%-

Foto 1 Foto 2 Foto 3 Foto 4




' Situatie :: Hondenpoep THE cHOlCE

e e e ... T
De volgende vragen gaan over de hoeveelheid hondenpoep in uw buurt.
Hi eronder ziet u vier fotobds die een beel d gevenmesaavereerkomhmeedeeel hei d hondenpoep i n ee

situatie bij u in de straat in het afgelopen jaar? [ N=865 ]
%\apportcijfer
Over de situatie in de straat
betreffende hondenpoep
45%. geeft men een gemiddeld
rapportcijfer van een 5,9.
A Met name bewoners in de

50%;

40%; leeftijd 4849 jaar beoordelen
de situatie inzake

35%- hondenpoep minder goed
[5,6en54].

30%-

25%-

20%-

15%:

10%-

5%-

0%-




" Situatie :: Ondergrondse vuilcontainers THE CHOICE
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De volgende vragen gaan over de hoeveelheid vuil bij ondergrondse vuilcontainers in uw buurt.
Hi eronder ziet u vier fotods die een beel d gev enmuaangeven welke foto beemeese | hei d v ui | bij de ond
overeenkomt met de situatie bij u in de straat in het afgelopen jaar? [ N=865 ]
%\apportcijfer
40%- Over de situatie in de straat
aangaande de ondergrondse
vuilcontainers geeft men een
35%- gemiddeld rapportcijfer van
een 5,0.
A Hierbij zijn geen verschillen
30%- waargenomen naar leeftijd of
geslacht.
25%-
20%:
15%-
10%-
5%
0%- T T
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