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Samenvatting
Wat zijn de belangrijkste en opvallendste uitkomsten?

Achtergrond

A

De respondentendie hebbenmeegewerktaandeze meting zijn voor

eengroot deelhoog opgeleidwerkzaamen hebbeneen Nederlandse
nationaliteit De meeste ondervraagderzijn van middelbareleeftijd

(gemiddeldeleeftijd 44 jaar) Oud-West en Westerpark zijn het

hoogstvertegenwoordigdn de steekproef

Veiligheid
A Opvallendis dat de ondervraagderzich veiligervoelenin hun eigen

buurt, straat en/of winkelgebieddanin stadsdeeWest in zijn geheel
Blijkbaarzijn het dus de 6 mi n likkend@delen van het stadsdeel
waar men zich onveilig voelt. Desalnietteminis bijna 7 op de 10
ondervraagderevredenover de veiligheidn stadsdeeWest;

Burenen goedeverlichtingvande straten vindenveel ondervraagden
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A De ondervraagderzijn niet uitgesprokenpositiefover de rol vanhet

stadsdeeMest als het gaatom (handhavervan de) veiligheidin de

buurt (gemiddeldeen 6,0). Eenmeerderheidvindt dat het stadsdeel
de veiligheidverbetert door herinrichtenvanopenbareruimten (60%9

eninzettenvanBuurtVeiligheidsTean{54%);

Voor de bewoners zelf zijn het contact met de buren en het

schoonhoudervande buurt, de meesttoegankelijkeen waarschijnlijk
daardoor de meestgehanteerdeactiesdie men zelf onderneemtom

de veiligheidin de buurt te verbeteren Jongereraansprekerop hun

gedragwanneer dit niet nodig is of de politie bellen in verdachte
situaties,doet ook nog meer dan de helft van de ondervraagden
Opvallendis dat straatcoachesen BuurtVeiligheidTeamsauwelijks
wordeningeschakeldf aangesproken

0 h e= & lgefangrijkvoor het gevoelvanveiligheid gevolgddoor een Huiselijk geweld
schone straat en voldoende verkeervoorzieningen Straatcoaches A Huiselijkgewelden kindermishandelingn de naasteomgevinglenken

leverende minstgrote bijdrageaanhet veiligheidsgevoah de buurt;
De meestemensen(62%) voelenzichevenveiligin hunbuurt alsvorig
jaar. Bij diegenendie zich minder veiligvoelen(13%) komt dit in een
meerderheidvan de gevallendoor (hang)jongereren vieze straten
Eenveiligergevoel(23%) isin bijnaeenkwart vande gevallerontstaan
door meer contact met de buren schonerestraten en/of minder
zwerversen (hang)jeugdp straat

Wanneer men aan onveilige plekken denkt, wordt vooral de
Kinkerstraatvaakgenoemdgevolgddoor de JanEvertsenstraaén Jan

de meeste ondervraagdenwel te kunnen herkennen Een relatief
grote groep,namelijkvier op de tien vande ondervraagderheeft het
vermoedendat er in hun naasteomgevingsprake was van huiselijk
geweld Eenkwart van alle ondervraagderheeft hier ook actie op
ondernomen(ruim tweede derde van iedereendie vermoedensvan
huiselijkgeweldhad)

Bij vermoedensvan huiselijk geweld worden er veelalniet (direct)
instantiesingeschakeldDe meeste ondervraagderhebben met de
daderszelfgepraaten/ofdoeneenberoepop de naasteomgeving

van Galenstraat Als reden wordt veel gewezenop de aanwezigheid A De Wet Tijdelijk huisverbods bij 52%vande ondervraagdeibekend

van(hang)jongerefin de avond/opstraat)

Management Summary
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Onderzoeksopzet THE CHOICE

Wie, wat waar en wanneer? marktonderzoek & advies
A Dataverzamelingsmethode : Online via ComputeAssistedWeb Interviewing] CAWI | met gepersonaliseerde-mailuitnodiging
A Dataverzamelingsperiode : 31 mei tot en met 16 juni 2011
A Verstuurde uitnodigingen : Bruto N = 1361
A Netto resshoinds na 6 :n= 745 (55%)
A Betrouwbaarheid en nauwkeurigheid : Maximale onnauwkeurigheid van 2,7% bij 95% betrouwbaarheid voor de totale netto steekproef.

Een maximale onnauwkeurigheid van 2,7% houdt in dat indien uit het onderzoek blijkt dat 50% tevreden is,
dan varieerthet percentage in de volledige populatie van 47,3% en 52,7%.
: De huidige onnauwkeurigheidpercentages bij ®#¥#ouwbaarheid zijn toereikend om betrouwbare

uitsprakente kunnendoen over de gehele populatie in stadsdeel West.

A Gemiddeldenvulduur vragenlijst : 11 minuten

A Vragenlijst :Il'n de vragenlijst worden 2 themads behandel d:
1) Veiligheidsgevoel in het algemeen en specifiek in de eigen buurt
2) Huiselijk geweld en kindermishandeling

A Representativiteit . In overleg met stadsdeel West is besloten de resultaten voorlotte herwegentotdat van een
aanzienlijk deel van de panelleden de achtergrondgegevens bekend zijn. Afgaande op de aanname dat iedere
bewoner en/of ondernemer in stadsdeel West een even grootte kans heeft panellid te worden, zou het
panel bij benadering representatief moeten zijn. Wanneer de steekproef van deze meting op basis van
leeftijd en geslacht wordt geleken met de populatie van stadsdeel West (15 jaar en ouder, Bron O&S), dan

wordt zichtbaar dat vooral jongeren (15 t/m 35 jaar) in deze steekproef zijn ondervertegenwoordigd.
Tabel. Verdeling naar geslacht & leeftijd
| va<ssir | vassy v&s0jr | vaesjr | Mm&<3sir | me&3si | mesor | maesir
Populatie 24% 14% 8% 5% 20% 16% 9% 4% 113157
Steekproef 9% 19% 15% 6% 9% 21% 16% 6% 562

Onderzoeksopzet
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Achtergrondgegevens THE CHOICE

Wie hebben er aan deze meting meegewerkt?

oot | [Geslacht | Isamenstelling huishouden ]

Staatsliedenbuurt (incl. GWL terrein) 12% Vrouw 50% Alleenstaand, zonder kinderen 44%
Helmersbuurt 9% Man 50% Alleenstaand, met kinderen 5%

Da Costabuurt 9% N= 745 (1006*) Samenwonend/getrouwd, zonder kinderen 30%
FrederikHendrikbuurt 8% _Samenwonend/getrouwd met kinderen 18%
Bellamybuurt 7% <35 17% Anders 2%
Spaarndammerbuuttncl. Houthavens) 7% 3550 40% Zeg ik liever niet 1%
Mercatorbuurt 6% 50-65 30% N= 672 (90%*)
Borgerbuurt 5% 65+ 120 (R
Vondelparkbuurt 5% N= 562 (7%*) Werkzaam 82%
Cremerbuurt 4% _ Niet werkend 18%
Does, Tromp en Geuzenbuurt 4% Bewoner 89% N= 671 (90%*)
Erasmusparkbuurt 4% Ondernemer 1% _
Zeeheldenbuurt 3% Bewoner & ondernemer 11% Laag 6%
Landlust 3% N= 685 (926*) Middelbaar 15%
S5 e OO e stadsdeel 0 | [ 80%
JanMaijenbuurtMercator Noord 3% Oud-West 38% N= 656 (884*)
GuldenWinckelbuurt 2% Westerpark 28% _
Chassébuurt 2% Bos en Lommer 12% Ja 84%
Robert Scottbuurt 2% De Baarsjes 19% Nee 15%
Gibraltarbuurt 1% N.v.t. / weet niet 3% Zeg ik liever niet 2%
Marcanti 1% N= 667 (900%) N= 659 (88%0*%)
Kolenkitbuurt (incl. Laan van Spartaan) 1%

N= 745 (1006*)
Totaal antwoordel 752

* Achter de Totaal N wordlt steeds tussen haakjes vermeld hoeveel procent van de totale steekproef deze vraag beantwaolfdbaeedthtergrondvragen zijn immers niet verplicht.

Uitgebreide resultaten Rapportage Meting Veiligheid B



Veiligheidsgevoel THE CHOICE

In hoeverre voelt u zich veilig in.. marktonderzoek & advies
40%
35%
30% \
- \ \\\
- \\\ \
15% \
10%
5%
0% T T T T T T T T 1
Zeer onveilig 2 3 4 5 6 — 70N~ <98 9 Zeer veilig 10
1 r~ ~ ~ 0
8 23 &
—+=Veiligheidsgevoel in: Stadsdeel West [ gem. Z13 [ 550 (seer) tevreden % -g_,’ @ Z
0 e
—i—\/eiligheidsgevoel in: buurt [ gem. 7,7 ] 8% (zeer) ontevreden § %
g £
@
—d=\/eiligheidsgevoel in: straat [ gem. 8,0 ] ) =

—o—\/eiligheidsgevoel in: winkelgebied in West [ gem. 7,6 ]

* I'n het tabbl ad 0 veli tabefehsels et vailigheidsgavaeliper vigkelgebiex dedindera n  d e
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Veiligheid in de buurt THE CHOICE

Welke aspecten zijn bepalend voor het veiligheidsgevoel in de buurt ? marktonderzoek & advies

Burenen goedeverlichtingvande straten vindenveelondervraagderd h e & lgef@angrijkvoor het gevoelvanveiligheid gevolgd
door een schone straat en voldoende verkeervoorzieningenals zebrapaden,overzichtelijke kruispunten, 30km zones etc..
Straatcoachekeverende minstgrote bijdrageaande veiligheidsperceptie

Goede, vriendelijke burenk
Voldoende goede straatverlichting
Schone straat

Open inrichting pleinen en parkergkZs%
Voldoende verkeersvoorzieninge nibZE%)
Veel levendigheid &2y%

Verlichte etalages 16%

Veel bomen,struiken,groend%; 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Helemaal niet belangrijk m Niet belangrijk Enigszins belangrijk m Wel belangrijk m Heel erg belangrijk
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Veiligheid in de buurt THE CHOICE

Toegenomen of afgenomen? marktonderzoek & advies
62%
10% 17%
1% 2% __ i 1%
Sterke afname 2 S Hetzelfde 5 6 Sterke toename
veiligheid gebleven veiligheid
Oorzaken afname gevoel veiligheid * [ 13% n=97] Oorzaken toename gevoel veiligheid * [ 23% n= 519]
Groepen jongeren 54% Meer contactmet buren 2%
Veel vuilnis / grof vuil / vieze straat 51% Schonerestraten 27%
Inbraken (fiets)diefstallen 44% Minderzwervers/ junks 25%
Vandalisme 34% Mindergroepenjongeren 24%
Druk verkeer 32% Meer politie op straat 1%
Zwervers/ junks 31% Mindervandalisme 1%
Onoverzichtelijkesituaties 28% Inzetvanstraatcoaches 18%
Graffiti 22% Meer overzichtelijkesituaties 18%
Onvoldoendepreventieffouilleren 16% Minder graffiti 17%
Overlastvanhorecaalscafésen dancings 15% Beterestraatverlichting 16%
Overlastvanhorecaalsthee en koffiehuizen 15% Minderinbraken (fiets)diefstallen 16%
Onvoldoendegoedestraatverlichting 14% Rustigerverkeer 11%
(Onbekende)buren 13% Overig 20%
Overlastvancoffeeshops 12%
Overia 35% 62%is bekend met de invoering van
preventief fouilleren in delen van stadsdeel
West

* Op deze sheet staan alleen de punten die door meer dan 10% zijn genoemd. In de rechte tellingen zijn alle puntemivdergdie zjjn genoemd als oorzaak van de afname of toename.
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Veiligheid in de buurt THE CHOICE

Onveilige plekken marktonderzoek & advies
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In de open antwoorden worden voor elke buurt, de desbetreffende locatie en bijbehorende reden weergegeven.
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