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01. Samenvatting  



Management Summary 

Samenvatting  

Achtergrond  

Å De respondenten die hebben meegewerkt aan deze meting zijn voor 

een groot deel hoog opgeleid, werkzaam en hebben een Nederlandse 

nationaliteit. De meeste ondervraagden zijn van middelbare leeftijd 

(gemiddelde leeftijd 44 jaar). Oud-West en Westerpark zijn het 

hoogst vertegenwoordigd in de steekproef. 

 

Veiligheid  

Å Opvallend is dat de ondervraagden zich veiliger voelen in hun eigen 

buurt, straat en/of winkelgebied dan in stadsdeel West in zijn geheel. 

Blijkbaar zijn het dus de ôminderõ bekende delen van het stadsdeel 

waar men zich onveilig voelt. Desalniettemin is bijna 7 op de 10 

ondervraagden tevreden over de veiligheid in stadsdeel West; 

Å Buren en goede verlichting van de straten vinden veel ondervraagden 

ôheel ergõ belangrijk voor het gevoel van veiligheid, gevolgd door een 

schone straat en voldoende verkeervoorzieningen. Straatcoaches 

leveren de minst grote bijdrage aan het veiligheidsgevoel in de buurt; 

Å De meeste mensen (62%) voelen zich even veilig in hun buurt als vorig 

jaar. Bij diegenen die zich minder veilig voelen (13%) komt dit in een 

meerderheid van de gevallen door (hang)jongeren en vieze straten. 

Een veiliger gevoel (23%) is in bijna een kwart van de gevallen ontstaan 

door meer contact met de buren, schonere straten en/of  minder 

zwervers en (hang)jeugd op straat; 

Å Wanneer men aan onveilige plekken denkt, wordt vooral de  

Kinkerstraat vaak genoemd, gevolgd door de Jan Evertsenstraat en Jan 

van Galenstraat. Als reden wordt veel gewezen op de aanwezigheid 

van (hang)jongeren (in de avond/op straat); 
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Å De ondervraagden zijn niet uitgesproken positief over de rol van het 

stadsdeel West als het gaat om (handhaven van de) veiligheid in de 

buurt (gemiddeld een 6,0). Een meerderheid vindt dat het stadsdeel 

de veiligheid verbetert door herinrichten van openbare ruimten (60%) 

en inzetten van BuurtVeiligheidsTeams (54%);  

Å Voor de bewoners zelf zijn het contact met de buren en het 

schoonhouden van de buurt, de meest toegankelijke en waarschijnlijk 

daardoor de meest gehanteerde acties die men zelf onderneemt om 

de veiligheid in de buurt te verbeteren. Jongeren aanspreken op hun 

gedrag wanneer dit niet nodig is of de politie bellen in verdachte 

situaties, doet ook nog meer dan de helft van de ondervraagden. 

Opvallend is dat straatcoaches en BuurtVeiligheidTeams nauwelijks 

worden ingeschakeld of aangesproken;  

 

Huiselijk  geweld 

Å Huiselijk geweld en kindermishandeling in de naaste omgeving denken 

de meeste ondervraagden wel te kunnen herkennen. Een relatief 

grote groep, namelijk vier op de tien van de ondervraagden, heeft het 

vermoeden dat er in hun naaste omgeving sprake was van huiselijk 

geweld. Een kwart van alle ondervraagden heeft hier ook actie op 

ondernomen (ruim tweede derde van iedereen die vermoedens van 

huiselijk geweld had); 

Å Bij vermoedens van huiselijk geweld worden er veelal niet (direct) 

instanties ingeschakeld. De meeste ondervraagden hebben met de 

daders zelf gepraat en/of doen een beroep op de naaste omgeving; 

Å De Wet Tijdelijk huisverbod is bij 52% van de ondervraagden bekend.  

 

 

 

Wat  zijn  de belangrijkste  en opvallendste  uitkomsten?  
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02. Onderzoeksopzet  



Onderzoeksopzet 

Onderzoeksopzet  
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Á Dataverzamelingsmethode : Online via Computer Assisted Web Interviewing [ CAWI ] met gepersonaliseerde e-mailuitnodiging 

Á Dataverzamelingsperiode : 31 mei tot en met 16 juni  2011  

Á Verstuurde uitnodigingen : Bruto N = 1361 

Á Netto respons na ôschoningõ : n =  745 (55%) 

Á Betrouwbaarheid en nauwkeurigheid : Maximale onnauwkeurigheid van 2,7% bij 95% betrouwbaarheid voor de totale netto steekproef. 

  Een maximale onnauwkeurigheid van 2,7% houdt in dat indien uit het onderzoek blijkt dat 50% tevreden is, 

  dan varieert het percentage in de volledige populatie van 47,3% en 52,7%. 

 :  De huidige onnauwkeurigheidpercentages bij 95% betrouwbaarheid zijn toereikend om betrouwbare 

  uitspraken te kunnen doen over de gehele populatie in stadsdeel West.  

Á Gemiddelde invulduur vragenlijst : 11 minuten 

Á Vragenlijst : In de vragenlijst worden 2 themaõs behandeld:  

  1) Veiligheidsgevoel in het algemeen en specifiek in de eigen buurt  

 2) Huiselijk geweld en kindermishandeling 

Á Representativiteit : In overleg met stadsdeel West is besloten de resultaten voorlopig niet te herwegen totdat van een 

  aanzienlijk deel van de panelleden de achtergrondgegevens bekend zijn. Afgaande op de aanname dat iedere 

  bewoner en/of ondernemer in stadsdeel West een even grootte kans heeft panellid te worden, zou het 

  panel bij benadering representatief moeten zijn. Wanneer de steekproef van deze meting op basis van 

  leeftijd en geslacht wordt geleken met de populatie van stadsdeel West (15 jaar en ouder, Bron O&S), dan 

  wordt zichtbaar dat vooral jongeren (15 t/m 35 jaar) in deze steekproef zijn ondervertegenwoordigd.     

 Tabel. Verdeling naar geslacht & leeftijd  

 

 

Wie,  wat  waar  en wanneer? 

V & <35 jr V & 35 jr V & 50 jr V & 65+ jr M & <35 jr M & 35 jr M & 50 jr M & 65+ jr N 

Populatie 24% 14% 8% 5% 20% 16% 9% 4% 113157 

Steekproef 9% 19% 15% 6% 9% 21% 16% 6% 562 
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03. Uitgebreide Resultaten  



Uitgebreide resultaten 

Achtergrondgegevens  
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Wie  hebben er  aan deze meting  meegewerkt?  

Buurt  Geslacht  Samenstelling huishouden  

Staatsliedenbuurt (incl. GWL terrein) 12% Vrouw 50% Alleenstaand, zonder kinderen 44% 

Helmersbuurt 9% Man 50% Alleenstaand, met kinderen 5% 

Da Costabuurt 9% N=  745 (100%*) Samenwonend/getrouwd, zonder kinderen 30% 

Frederik Hendrikbuurt 8% Leeftijdsklassen    Samenwonend/getrouwd met kinderen 18% 

Bellamybuurt 7% <35 17% Anders 2% 

Spaarndammerbuurt (incl. Houthavens) 7% 35-50 40% Zeg ik liever niet 1% 

Mercatorbuurt 6% 50-65 30% N=  672 (90%*) 

Borgerbuurt 5% 65+ 12% Werkzaam    

Vondelparkbuurt 5% N=  562 (75%*) Werkzaam 82% 

Cremerbuurt 4% Relatie stadsdeel West    Niet werkend 18% 

Does, Tromp en Geuzenbuurt 4% Bewoner 89% N=  671 (90%*) 

Erasmusparkbuurt 4% Ondernemer 1% Opleiding    

Zeeheldenbuurt 3% Bewoner & ondernemer 11% Laag 6% 

Landlust 3% N=  685 (92%*) Middelbaar 15% 

Postjesbuurt 3% Oude stadsdeel    Hoog 80% 

Jan Maijenbuurt/Mercator Noord 3% Oud-West 38% N=  656 (88%*) 

Gulden Winckelbuurt 2% Westerpark 28% Nederlandse nationaliteit    

Chassébuurt 2% Bos en Lommer 12% Ja 84% 

Robert Scottbuurt 2% De Baarsjes 19% Nee 15% 

Gibraltarbuurt 1% N.v.t. / weet niet 3% Zeg ik liever niet 2% 

Marcanti 1% N=  667 (90%*) N=  659 (88%*) 

Kolenkitbuurt (incl. Laan van Spartaan) 1% 

N=  745 (100%*) 

Totaal antwoorden 752  
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* Achter de Totaal N wordt steeds tussen haakjes vermeld hoeveel procent van de totale steekproef deze vraag beantwoord heeft.  Deze achtergrondvragen zijn immers niet verplicht.  



Uitgebreide resultaten 

Veiligheidsgevoel  

9 

In hoeverre  voelt  u zich veilig  in.. 

* In het tabblad ôveiligheid per winkelgebiedõ van de tabellenset is het veiligheidsgevoel per winkelgebied te vinden.  
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Uitgebreide resultaten 

Veiligheid in de buurt  

Buren en goede verlichting van de straten vinden veel ondervraagden ôheel ergõ belangrijk voor het gevoel van veiligheid, gevolgd 

door een schone straat en voldoende verkeervoorzieningen als zebrapaden, overzichtelijke kruispunten, 30km zones etc.. 

Straatcoaches leveren de minst grote bijdrage aan de veiligheidsperceptie. 
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Welke  aspecten zijn  bepalend  voor  het  veiligheidsgevoel  in de buurt ? 
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Uitgebreide resultaten 

Veiligheid in de buurt  

Oorzaken  afname gevoel veiligheid * [ 13%, n=97 ] 

Groepen  jongeren    54% 

Veel vuilnis  / grof  vuil  / vieze straat   51% 

Inbraken, (fiets)diefstallen  44% 

Vandalisme   34% 

Druk verkeer   32% 

Zwervers / junks   31% 

Onoverzichtelijke situaties  28% 

Graffiti   22% 

Onvoldoende preventief fouilleren  16% 

Overlast van horeca als cafés en dancings  15% 

Overlast van horeca als thee en koffiehuizen 15% 

Onvoldoende goede straatverlichting  14% 

(Onbekende) buren   13% 

Overlast van coffeeshops  12% 

Overig   35% 

  

 

Oorzaken  toename  gevoel veiligheid  * [ 23%, n= 519 ] 

Meer contact met buren  29% 

Schonere straten   27% 

Minder zwervers / junks  25% 

Minder groepen jongeren  24% 

Meer politie op straat   19% 

Minder vandalisme   19% 

Inzet van straatcoaches  18% 

Meer overzichtelijke situaties  18% 

Minder graffiti   17% 

Betere straatverlichting  16% 

Minder inbraken, (fiets)diefstallen  16% 

Rustiger verkeer   11% 

Overig   20% 
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* Op deze sheet staan alleen de punten die door meer dan 10% zijn genoemd. In de rechte tellingen zijn alle  punten terug te vinden die zijn genoemd als oorzaak van de afname of toename.  
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Toegenomen  of afgenomen? 

62% is bekend met de invoering van 

preventief fouilleren in delen van stadsdeel 

West  
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Uitgebreide resultaten 

Veiligheid in de buurt  
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Onveilige  plekken  

Weergave*  1. Onveilige  locaties  

Weergave*  2. Reden onveilig  gevoel 

 

In de open antwoorden worden voor elke buurt, de desbetreffende locatie en bijbehorende reden weergegeven.  

* In deze 
weergave staan 
alle genoemde 
antwoorden. De 
grootte waarin 
een woord staat 
weergeven geeft 
aan hoe vaak het 
woord voorkomt.   
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